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Portaria Conjunto n2 20, de 18 de junho de 2020,
do Ministério da Economia e do Ministério da Saude

Como parte do programa federal para enfrentamento da emergéncia de saude publica
decorrente do Coronavirus (“COVID-19”), o Ministério da Saude e o Ministério da Economia
divulgaram uma nova portaria estabelecendo medidas preventivas que devem ser
observadas no ambiente de trabalho, para preservar a seguranca e saude dos trabalhadores,
0s empregos e a atividade econ6mica. Assim como as demais normas regulamentadoras de
seguranca e saude no trabalho, normas sanitarias e medidas estabelecidas em normas
coletivas, a Portaria Conjunto n2 20/2020 deve ser observada.

Competird as empresas estabelecer e divulgar protocolos com a indicacdo das medidas que
serao adotadas.

Os protocolos devem incluir: (i) acdes para identificacdo precoce e afastamento dos
trabalhadores com sintomas compativeis com COVID-19; (ii) procedimento para reporte de
sintomas compativeis com a COVID-19 ou de contato com caso confirmado; (iii) medidas de
prevencdo no ambiente de trabalho, nas dreas comuns e no transporte fornecido pela
empresa; (iv) instrucdes sobre higiene das maos e etiqueta respiratdria; e (v) orientacdo sobre
a COVID-19, incluindo formas de contdgio, sinais e cuidados necessarios para reducdo da
transmissdo. Esses protocolos devem ser estendidos aos trabalhadores terceirizados e
visitantes no estabelecimento.

O protocolo pode ser transmitido durante treinamentos ou por meio de didlogos de
seguranca. A portaria recomenda que seja evitado o uso de panfletos, bem como dispensada
a obrigatoriedade de assinatura individual de planilhas, formuldrios e controles, incluindo lista
de presenga nessas reunides.

¢ Definigoes



Caso confirmado: quando houver resultado de exame laboratorial confirmando a COVID-19,

ou confirmando alguma sindrome gripal ou Sindrome Respiratdria Aguda Grave — SRAG, com
histdrico de contato com caso confirmado de COVID-19 nos sete dias anteriores ao surgimento
de sintoma no trabalhador.

Caso suspeito: quando o trabalhador tiver quadro respiratdrio agudo e os sintomas comuns
(febre, tosse, dor de garganta, coriza e falta de ar) e/ou incomuns (dores musculares, cansago
ou fadiga, congestdo nasal, perda do olfato ou paladar e diarreia).

Contatante: a pessoa que manteve contato com um caso confirmado ou suspeito, entre dois
dias antes e catorze dias depois do inicio dos sintomas ou confirmacao laboratorial, desde que
o contato tenha durado mais de quinze minutos, a menos de um metro de distancia
(incluindo no transporte), ou compartilhem o mesmo ambiente domiciliar.

e AcOes para identificagdo precoce e afastamento dos trabalhadores com sintomas
compativeis com COVID-19

Os trabalhadores que sejam considerados caso confirmado, caso suspeito ou pessoa
contatante de caso confirmado da COVID-19 devem ser afastados de suas atividades. O
trabalhador que for um caso suspeito poderd retornar ao trabalho se exame laboratorial
descartar a COVID-19 e estiver assintomatico por mais de 72 horas. Os trabalhadores
afastados devem ser orientados a permanecer em sua residéncia, e deverdo receber sua
remuneragdao normalmente durante o afastamento.

A empresa devera realizar a triagem na entrada de cada turno de trabalho para medi¢ao de
temperatura corporal por infravermelho ou equivalente, incluindo de terceirizados. Além
disso, as empresas deverdo estabelecer canais para comunicag¢ao dos trabalhadores sobre
sintomas compativeis com a COVID-19 e sobre contato com caso confirmado ou suspeito. Os
trabalhadores devem ser orientados a relatar imediatamente a empresa nesses casos.

Cabera a empresa levantar informacdes sobre os contatantes, atividades, local de trabalho e
areas comuns frequentadas pelo trabalhador suspeito ou confirmado da COVID-19.

Em caso de ocorréncia de caso suspeito ou confirmado de COVID-19, a empresa deverd
reavaliar a implementacdo das medidas de prevencdo indicadas, para confirmar se ha alguma
falha no procedimento ou se outras medidas devem ser adotadas.

A empresa deve manter registro atualizado, a disposicdo dos drgdos de fiscalizagdo, com
informacdes sobre trabalhadores por faixa etaria; relagdo de trabalhadores no grupo de risco



(com especificacdo conforme item 2.11.1%); casos suspeitos, casos confirmados e contatantes
afastados; e medidas para adequacdo dos ambientes de trabalho.

e Medidas de prevengao

Distanciamento social. A empresa deve adotar medidas para aumentar o distanciamento e

diminuir o contato pessoal entre os trabalhadores e o publico, observando-se distancia
minima de um metro. Caso nao seja possivel manter o distanciamento fisico de 1m, deve-se
manter o uso de mdscara cirurgica ou de tecido e adotar divisorias impermeaveis ou fornecer
protegao facial ou 6culos de protegao.

Devem também ser adotadas medidas para limitar a ocupacdo de elevadores, escadas e
ambientes restritos, como instalagdes sanitarias e vestidrios, priorizando agendamento de
horarios de atendimento e reorganizando espagos para filas.

A forca de trabalho deve ser distribuida ao longo do dia, para evitar concentragées nos
ambientes de trabalho e, quando possivel, deve ser adotado teletrabalho ou trabalho

remoto.

Limpeza dos locais de trabalho. Os locais de trabalho e areas comuns devem ser limpos e

desinfectados entre turnos ou sempre que um trabalhador for ocupar o posto de trabalho de
outro. Superficies de alta frequéncia de contato devem ter sua limpeza aumentada.

Bebedouros devem ser adaptados para que somente seja possivel o consumo de agua com o
uso de copo descartavel.

A ventilagdo natural nos locais de trabalho deve ser privilegiada; se o ambiente for
climatizado, deve-se evitar a recirculacdo de ar e verificar a adequag¢dao das manutencgoes
preventivas e corretivas.

Refeitdrios. Os trabalhadores devem ser distribuidos em diferentes horarios nos locais de
refeicdo. E vedado o compartilhamento de copos, pratos e talheres sem higienizagdo; os
trabalhadores devem receber jogo individualizado de utensilios higienizados.

1S30 consideradas condicdes clinicas de risco para desenvolvimento de complicagdes da COVID-19: cardiopatias
graves ou descompensadas (insuficiéncia cardiaca, infartados, revascularizados, portadores de arritmias,
hipertensao arterial sistémica descompensada); pneumopatias graves ou descompensadas (dependentes de
oxigénio, portadores de asma moderada/grave, Doenca Pulmonar Obstrutiva Cronica - DPOC); imunodeprimidos;
doentes renais cronicos em estagio avangado (graus 3, 4 e 5); diabéticos, conforme juizo clinico, e gestantes de
alto risco.



O autosservico ndo é recomendado; se for adotado, as maos devem ser limpas antes e depois
de se servir; utensilios de cozinha de uso compartilhado devem ser limpos ou trocados com
frequéncia; deve haver instalacdo de protetor salivar, com recomendacdo para evitar
conversa; e mascaras devem ser utilizadas sempre.

As superficies de mesa, bancada e cadeira devem ser limpas com frequéncia pela empresa;
nao deve haver itens de uso compartilhado, como saleiros, recipiente de temperos, porta-
guardanapos. Deve-se respeitar a distancia minima de um metro entre as pessoas na fila e
nas mesas; se nao for possivel observar o distanciamento na mesa, deve haver barreira fisica
de 1,5m de altura em relacdo ao solo.

Vestidrios. Deve-se evitar a aglomeragdo na utilizagdao do vestidrio, cabendo a empresa adotar
procedimento para monitorar o fluxo de ingresso e orientar o distanciamento de um metro
dentro do vestidrio.

Transporte. Quando fornecido pela empresa, devem ser implantados procedimentos para
identificacdo e impedimento de embarque de pessoas sintomaticas; o embarque deve estar
condicionado ao uso de mascara de prote¢dao, com orientacdo para evitar aglomeracao (filas
respeitando 1m de distancia).

No veiculo, deve haver espagamento dos trabalhadores e deve ser dada preferéncia a
ventilagdo natural. Os assentos e demais superficies do veiculo devem ser higienizados

regularmente. A empresa deve manter registro dos trabalhadores por veiculo e por viagem.

Grupo de risco. Os trabalhadores com mais de 60 anos ou no grupo de risco devem ser

priorizados a ficar no regime de teletrabalho ou trabalho remoto; se nao for possivel, devem
estar em atividade ou local com pouco contato com outros trabalhadores e que seja arejado
e higienizado ao fim de cada turno de trabalho.

Equipamentos de protecao individual. Os procedimentos de uso, higienizacdo e descarte de

EPI devem ser revisados, e os trabalhadores devem ser orientados especificamente a como
proceder.

As mascaras cirurgicas e de tecido ndo sdo consideradas EPI, mas devem ser fornecidas a
todos os trabalhadores e seu uso deve exigido quando houver contato com outros
trabalhadores ou com o publico; seu uso é obrigatério para a entrada de terceiros no
estabelecimento. As mascaras devem ser substituidas a cada trés horas, no minimo; as
mascaras de tecido devem ser higienizadas pela empresa apds cada jornada de trabalho ou
pelo trabalhador, mediante orientacdo da empresa.



Os trabalhadores devem ser orientados sobre a ordem de retirada de vestimenta e
equipamento, incluindo que a mascara deve ser o ultimo item a ser retirado.

CIPA. A CIPA e o SESMT, quando houver, devem participar das acbes de prevencdo
implementadas pela empresa.

¢ InstrugOes para higiene das maos e etiqueta respiratoria

Os trabalhadores devem ser orientados sobre higieniza¢ao correta e frequente das maos com
utilizacdo de agua e sabonete, ou, caso ndo seja possivel, com sanitizante adequado (alcool a
70%). Locais para limpeza das maos devem estar préoximos dos locais de trabalho e dos
vestiarios.

Procedimentos devem ser adotados para evitar que os trabalhadores toquem superficies com
alta frequéncia de contato (botao de elevador, corrimao, maganeta etc.).

Os trabalhadores devem ainda ser orientados sobre evitar tocar o rosto com as maos, bem
como a praticar etiqueta respiratoéria (utilizar lenco descartavel para higiene nasal, cobrir o
nariz e a boca ao espirrar ou tossir e higienizar as maos apos).
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