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O IMPACTO DA COVID-19 NO SETOR AEREO
BRASILEIRO E AS NORMAS RECENTES QUE
REGULAMENTAM A SITUACAO ATUAL NO PAIS

Desde 11 de marco de 2020, quando a Organizacao Mundial da Satde, a OMS, declarou
oficialmente a pandemina do Covid-19, o setor da aviacao civil no Brasil vem sofrendo grave crise
financeira, com enorme perda do valor de mercado nas bolsas de valores, em razao do elevado
numero de cancelamento, alteracao e da reducao da compra de passagens aéreas pelos
consumidores, situagao que foi agravada pela recente restri¢ao a circulacao de pessoas impostas
por diversos paises.

No inicio de marco, quando a disseminacao do virus no Brasil ainda nao apontava indices
alarmantes, diversos consumidores ja buscavam os orgaos administrativos de protecao ao
consumidor, para consultas e reclamacoes sobre canceleamento, reembolso e adiamento de
passagens aéreas sem custo.

Essa questao instaurou divergéncia do meio juridico, pois, de um lado, entidades defensoras
dos direitos dos consumidores afirmavam que, diante dessa situacao excepcional, as
companhias aéreas estariam obrigadas a atender as demandas de cancelamento, reembolso
e adiamento de passagens aéreas sem qualquer 6nus ao consumidor. De outro lado, a Agéncia
Nacional de Aviacao Civil, a ANAC, e a Associacao Brasileira de Empresas Aéreas, a Abear,
posicionavam-se contrariamente, no sentido de que o0 passageiro precisaria seguir as regras
tarifarias do momento da compra e negociar com as companhias’.

Diante do avanco da epidemia no Brasil e em razao crescimento do numero de reclamacgoes
formuladas pelos consumidores junto aos orgaos, os orgaos de defesa do consumidor e as
companhias aéras passaram a atuar em conjunto visando a composicao extrajudicial para a
resolucao dos casos, de modo a evitar prejuizo abusivo aos consumidores, o aumento do indice
acgoes judiciais e eventuais penalidades administrativas.

Com a finalidade de regularmentar essa questao, a Uniao publicou no dia 19 de marco de 2020
a Medida Provisoria n° 925 que prevé medidas emergenciais para a aviacao civil brasiliera em
razao da pandemia do Covid-19. No que se refere ao consumidor, a referida Medida Provisoria
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prevé, em seu artigo 3°, que: (i) o prazo para o reembolso do valor relativo a compra de
passagens aéreas sera de doze meses, observadas as regras do servico contratado e mantida
a assisténcia material, nos termos da regulamentacao vigente; (ii) os consumidores ficarao
isentos das penalidades contratuais, por meio da aceitacao de crédito para a utilizacao no
prazo de doze meses, contado da data do voo contratado; (iii) essas medidas sao aplicaveis
aos contratos de transporte aéreo firmados até 31 de dezembro de 2020.

Em linha com a Medida Provisaria n° 925/2020, editada pela Uniao, no dia 20.3.2020, o
Ministério da Justica e Seguranca Publica, por meio da SENACON, o Ministério Publico Federal,
0 Ministério Publico do Distrito Federal, a Associacao Brasileiradas Empresas Aéreas, a Abear,
e as companhias aéreas, TAM, GOL, Passaredo, MAP e Azul, firmaram um Termo de
Ajustamento de Conduta (“TAC"), com abrangéncia nacional, com o fim de estabelecer
obrigacObes para o cumprimento e a observancia dos regramentos relativos aos
cancelamentos de voos, politica de remarcacao e reembolsos, em funcao direta ou indireta da
pandemia de Covid-19.

As principais obrigacOes estabelecidas, referentes as passagens adquiridas até a data da
assinatura do TAC sao:

(i) a possibilidade de remarcacao de voo nacional ou internacional sem a cobranca de
taxa de remarcacao ou diferenca tarifaria, por uma Unica vez, respeitados a mesma
origem e destino, para voos a serem operados entre os dias 1 de marco de 2020 a 30 de
junho de 2020;

(ii) a possibilidade de remarcagao gratuita de voo nacional ou internacional a serem
operados no periodo considerado de “alta temporada” (julho, dezembro e janeiro) e
feriados, para todo o periodo de validade do bilhete;

(i) a possibilidade de remarcacao gratuita de voo nacional ou internacional a serem
operados no periodo nao compreendido pela “alta temporada” e feriados, para todo o
periodo de validade do bilhete, ou caso o passageio pretenda remarcar para periodo “alta
temporada” e feriados, estara sujeito ao pagamento de diferenca tarifaria;

(iv) a possibilidade de cancelamento de voo nacional ou internacional sem a cobranca de
taxa de remarcacao ou multas, para voos a serem operados entre os dias 1 de marco de
2020 a 30 de junho de 2020, mantendo o valor integral em crédito que sera valido por
um ano a contar da data do voo;

(v) a possibilidade de solicitar reelmboso sujeito, contudo, as multas e taxas
contratualmente previstas, e o valor residual sera reembolsado em até 12 (doze) meses,
a contar da solicitacao de reembolso feita pelo passageiro.

Claramente, todas essas regras estabelecidas e estudos realizados pelos orgaos publicos
brasileiros tém por objetivo mitigar a crise do setor da aviacao civil brasileira, adotando-se as
necessarias medidas para a subsistencia das companhias aéreas, diante da situacao
excepcional instaurada no pais e no mundo, ponderando, contudo, a observancia dos direitos
dos consumidores.
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Observe-se que, se por um lado, o Cadigo de Protecao e Defesa do Consumidor estebelece,
por exemplo, em seu artigo 14, caput, a responsabilidade objetiva do fornecedor em casos de
danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacao dos servico, noutra
vertente, o Cadigo Civil € claro no artigo 393, caput e paragrafo Unico, que o fornecedor de
servigos nao sera responsabilizado em caso de forca maior, ou seja, em situacgao alheia a sua
vontade e que foge a sua previsibilidade, como é o caso da Covid-19.

Com efeito, nao é justo que o consumidor seja onerado com taxas ou tarifas que seriam
regularmente cobradas, se o cancelamento ou o0 adiamento da sua viagem ocorre por fatores
extraordinarios, alheios a sua vontade. No entanto, da mesma forma, nao é razoavel que as
companhias aéreas sofram enormes prejuizos financeiros, que possam dificultar a sua
manutencao no mercado ou até vir a causar sua a faléncia, por serem obrigadas,
indiscriminadamente, a restituirem a maior parte das passagens aéreas vendidas, em razao
de dessa mesma situagao de excecao, quando existem alternativas que podem garantir os
direitos dos consumidores sem causar danos ainda maiores do que aqueles ja sofridos pelas
companhias aéreas.

Conforme determinam os artigos 113, 422 e 478 do Codigo Civil, bem como os artigos 51, 1V,
do CDC, é essencial que todas as relacoes, inclusive as de consumo, principalmente em
momentos delicados com o presente, sejam pautadas na boa-fé e equilibrio, evitando-se a
onerosidade excessiva de qualquer das Partes.



